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ご注意！ 
ご使用前に必ずお読みください。 

 

【注意点 1】 

必ず水道水（飲用）を使用してください。 

 

変形、故障の原因や未使用時のカビや雑菌繁

殖の原因となりますので、次のような水は使

用しないでください。 

 

・40℃以上の温水 

・洗剤を入れた水 

・化学薬品、芳香剤、アロマオイルなどを入

れた水 

・浄水器の水やアルカリイオン水、ミネラル

ウォーター、井戸水 

 

 



　ご注意下さい。

　電圧が低下すると、商品が正常に動作しない場合がございます。

　突然作動しなくなった場合は、建物のブレーカーが落ちた可能性がございます。

　また、一つのコンセントの最大電力は1500Wまでとなります。

　複数台の電化製品を使用する場合、コンセントを分けても元となるブレーカーが同じ場合は

　電圧低下となる可能性が高いです。

　その場合、コンセントを分けるのでなく、ブレーカーの回路を分けてお使いください。

　商品を正常にご利用いただく為に、お客様の利用環境を御確認ください。

【レンタル商品の消費電力を御確認下さい】

　ご利用商品によっては、たこ足配線等が原因で電圧が低下する恐れがありますので、

1A = 100W
（電力）W＝ （電流）A ×（電圧）V

※日本の電圧は100Vなので、100W=1A×100V

オーブン1400W + IH炊飯ジャー1350W

= 2750W となるため 別の回路にする必

要があります。

☓

別の回路から取っているので、

ブレーカーは落ちません。電圧

低下にもなりません。

◯

☓

コンセントは分けていますが、元のブ

レーカーが同じですので、別の回路に

する必要があります。

分電盤

【容量20Aの安全ブレーカー】

20A 20A 20A

20A 20A 20A 20A

60A

20A

◯

【ｱﾝﾍ゜ｱﾌﾞﾚｰｶｰ】

【漏電ﾌﾞﾚｰｶｰ】

この場合、

一つのコンセントの

最大電力1500Wとは、

差し込み口2つの

合計が1500W以内と

いう意味です。



取扱説明書

AD-MOI-MA007-2509

高性能加湿器

エアドッグ モイ

外箱や梱包材
外箱などの梱包材の分別方法は、地域によって異なります。
お住まいの市区町村のルールに従って分別・廃棄してください。
識別マークは外箱に表示されています。

製　品
廃棄のしかたは、お住まいの市区町村のルールに
従ってください。

アフターサービスについて

でもお問い合わせできます。

本製品をご使用の際に不明な点などがございましたら、
下記カスタマーセンターまでお問い合わせください。

廃棄について（リサイクル）

お問い合わせ

[開発]Airdog USA Inc.

[輸入販売元］ 株式会社エアドッグジャパン
〒105-7115  東京都港区東新橋1-5-2 汐留シティセンター 15階

エアドッグジャパン・カスタマーセンター

0120-333-463
受付時間：月～土 9：00～18：00（日・祝除く）

Air250907-取扱説明書-moi(2025モデル) ／ H01-04 2025.10.15
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水漏れ注意 間違った使い方をすると、本体から水漏れを起こす場合があります。
以下の点にご注意ください。

特にご注意ください

【本体カバーを外す際の注意事項】

本体カバーを外す際は、
本体ベースが
傾かないように、
まっすぐ上に
持ち上げてください。

中にあるフィルターケースに
本体カバーをひっかけて、
水がこぼれる可能性が
があります。

【本体を持ち上げる際の注意事項】

側面を持って
持ち上げないでください。
本体を移動する際は、
必ず本体底面を
両手で下から支えて
持ち上げてください。

1 本体を傾けたり、倒さない

2 水を入れすぎない
給水する際は、ゆっくり注ぐ
タンク容量は3.2Lです。
注いだ水の量が80％以上になるとアラームが鳴り始めます。
アラームが鳴ったら水をゆっくり注いでください。
インジケーターの目盛りが100％に達したら給水を止めてください。

P15～16「水を注ぐ(給水)」を参照して、こぼれないように注いでください。

3 給水後すぐに本体カバーを外さない
本体カバーに水が残っている場合がありますので、
本体カバーを外す際は、
給水後30分以上経ってから行ってください。

4 本体カバーを外す際は
まっすぐ上に持ち上げる
本体カバーに水が残っている場合がありますので、
本体カバーを外す際は、まっすぐ上に持ち上げてください。

Air250907-取扱説明書-moi(2025モデル) ／ P01-02 2025.10.15



3 4

ここに示した注意事項は、この電気器具を安全に正しくお使いいただき、
ご自身や他の人々への危害や財産への損害を未然に防止するためのものです。
注意事項を「警告」、「注意」に区分して明示していますので、
お使いの際には、必ず守ってください。

■使用・取り扱いについて
お客様自身で分解や改造、修理をしない。
故障や感電・火災の原因となります。修理が必要なときは、
お買い上げの販売店またはカスタマーセンターにご相談ください。
また、お客様自身で分解や改造、修理をした場合は保証の対象外となります。

水につけたり、水をかけない。
故障やショート・火災・感電の原因となります。

使用時以外、電源プラグをコンセントから抜き、本機内の水は排水する。
けがややけど、絶縁劣化による火災・感電・漏電の原因となります。

すき間からピンや針金など、異物を入れない。
感電や異常動作して、けがの原因となります。

子どもや補助を必要とする方だけで使用しない。子どもに遊ばせない。
けがや故障等の原因となります。
保護者など安全面で責任の持てる方の手助けのもとで使用してください。

本製品は、海外では使用できません。
For use in Japan only.

本体を倒さない。
水がこぼれて故障・感電の原因となります。

本体に乗ったり、腰掛けたりしない。
転倒によるけがの原因となります。

■設置場所・移動について
次の場所で使用しない。
故障や火災・感電・けがの恐れがあります。
・窓際、エアコンの風が当たる場所
湿度センサーが正しく働かない原因となります。
・直射日光や暖房機の熱が当たる場所
変形や、変色の原因となります。
・カーテンなどで、吸気口や吹出口がふさがれる場所
誤動作や故障の原因となります。
・不安定な場所や高い場所に置かない、また傾けたりゆすったりしない
転倒すると水がこぼれる原因となります。

同じ場所で長時間使用する場合は、本体下部や床の周辺などのよごれに注意する。
本体を移動する際は、本体下部を両手を使って持ち上げてください。

本体の上に物を置かない。
本来の性能が発揮できません。

本体カバーを持って持ち運ばない。
落下してけがの原因となります。

警告 この表示に従わずに、誤った取扱いをすると、人が死亡
または重傷を負う可能性がある内容を示しています。

注意 この表示に従わずに、誤った取扱いをすると、
人が軽傷を負う可能性がある内容を示しています。

■お守りいただく内容の種類を「図記号」で区分して説明しています。

「してはいけないこと」を表しています。

「水をかけてはいけないこと」を表しています。

「濡れた手で触らないこと」を表しています。

「分解してはいけないこと」を表しています。

「しなければいけないこと」を表しています。

「電源プラグを抜くこと」を表しています。

安全上のご注意

警告

注意

注意
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■電源コード・電源プラグ・コンセントについて

交流100V以外では使わない。
火災・感電の原因となります。

コンセントや延長コードの定格を超える使い方をしない。
火災の原因となります。

電源コードや電源プラグが傷んでいたり、
コンセントの差し込みがゆるいときは使用しない。
ショート・感電・発火の原因となります。

電源コードを傷付けたり、無理に曲げたり、引っ張ったり、ねじったり、
束ねたり、重いものを載せたり、挟み込んだり加工したりしない。

濡れた手で電源プラグの抜き差しをしない。
感電・やけど・けがの原因となります。

付属のACアダプタ以外は使用しない。
故障・火災の原因となります。

電源プラグのホコリなどは、定期的に取り除く。
ホコリが溜まると湿気などで絶縁不良となり、火災の原因となります。

電源プラグはコンセントの奥まで確実に差し込む。
ショート・火災・感電の原因となります。

お手入れや、点検、移動の際は必ず電源プラグをコンセントから抜く。
感電やけがの原因となります。

■故障・異常時について 警告

警告

警告

注意

注意

注意

故障時・異常時には直ちに使用を中止し、電源プラグを抜く。
発煙・発火・感電の原因となります。
〔故障・異常例〕
・水漏れする
・電源コードを動かすと、運転が止まる
・運転中、異常に大きい音がしたり、激しく振動する
・本体が異常に熱かったり、こげ臭いニオイがする
→使用を中止し、カスタマーセンターへお問い合わせください。

■使用時について

凍結のおそれがあるときは、タンクの水を捨てる。
水が凍結した状態で運転すると、故障の原因となります。

フィルターをはずしたまま使わない。
加湿しなくなり、故障の原因となります。

美術品や学術資料などの保存、特殊用途には使わない。
保存品の品質低下の原因となります。

■使用する水について

給水した水は飲まない。
健康を害することがあります。

本体（給水口以外）に水をかけない。
故障・ショート・感電の原因となります。

必ず水道水(飲用)を使用する。
次のような水は使わない。変形・故障、カビや雑菌が繫殖する原因となります。
・40℃以上の温水
・洗剤を入れた水
・浄水器の水やアルカリイオン水、ミネラルウォーター、井戸水
※やむを得ず井戸水を使用する場合は、お手入れの回数を増やしてください。

・長期間タンク内に放置された水
・化学薬品、芳香剤、アロマオイルなどを入れた水

水量レベルが100％に達した時点で、給水をやめる。
水が溢れ、床が濡れる恐れがあります。また本体の故障の原因となります。

電源を切ったまま放置した場合は、必ずタンクの水を新しい水道水と入れ替える。
カビや雑菌が繁殖する原因となります。

電源プラグをコンセントに差し込んだ状態で、給水する。
電源プラグを差し込まないで給水すると、タンク内の水量を検知できず、水が溢れ、
床が濡れる恐れがあります。

■お手入れについて

お手入れに塩素系・酸性タイプの洗剤を同時に使わない。
洗剤から毒ガスが発生し、健康を害することがあります。

本体カバーを外す際は、上部を両手で掴み、まっすぐ上に持ち上げる。
傾けると本体カバー内に残った水が滴る恐れがあります。

給水後、すぐに本体カバーを外さない。
本体カバー内部に水が残っている場合がありますので、取り外す際は給水後30分以
上経過してから行ってください。

フィルターはこまめに交換・お手入れをする。
加湿量が低下したり、ニオイ、フィルターの変色の原因となります。また、フィルター
に空気中の埃や水道水のカルキ、水あかが付着し、固まって取れにくくなりカビや雑
菌が繁殖する原因となりますので、定期的に取扱説明書の通りにお手入れを行って
ください。
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梱包内容

ACアダプタ

替え用フィルター
(1枚)

本体 収納バッグ

3

3か所のフィルム
を剥がしてから
ご使用ください。

水漏れ注意
安全上のご注意
梱包内容
各パーツの名称
設置方法
モニター／電源・操作ボタンの説明
エアドッグモイを使ってみよう
　使い方❶ 水を注ぐ(給水)
　使い方❷ モード切替
　使い方❸ 電源オン・オフ
各モード説明
お手入れについて
　クリーンサインの説明
　お手入れするもの
　フィルターのお手入れ方法
　フィルターを戻す(フィルターの設置方法)
　タンク内のお手入れ方法
　その他、お手入れするパーツ
　各パーツの取り外し方
　各パーツのお手入れ方法
故障かな？と思ったら
よくある質問
仕様

このたびは、加湿器「Airdog 

moi」をお買い上げいただ

き、誠にありがとうございま

す。ご使用の前に、必ず本書
をお読みいただき、正しくお
使いください。お読みになっ
たあとは、保証書とともに、い

つでも見られるところに大切

に保管してください。

２
1

Air250907-取扱説明書-moi(2025モデル) ／ P07-08 2025.10.15



9 10

本体背面にある差込口に
電源コネクタを差し込み、
電源プラグをコンセントに差し込む。

電源・操作
ボタン

設置方法

ACアダプタを取り付ける１

本体カバーがしっかり装着されていることを確認2

本体カバー

本体ベース

各パーツの名称

ACアダプタ

電源接続部には、あらかじめ「H字」の切り込みが入ってます
本体の不良ではありませんのでご安心ください。

フィルターケースフィルタートレイ

ACアダプタ

電源コネクタ
電源コード

フィルター

電源プラグ
設
置
方
法

各
パ
ー
ツ
の
名
称

電源・操作ボタンを押して、
モニターが表示されていれば、
本体カバーが正常に装着されて
いる証です。

タンクフィルター ダストスクリュー

ピンセット
※本体底面に収納

されています

※ご使用前に各パーツが正しく取り付け
　られていることを確認してください。

プレフィルター（2枚）

モニター

Air250907-取扱説明書-moi(2025モデル) ／ P09-10 2025.10.15



※お持ちの湿度計とは設置場所、室内環境が異なるため数値が異なる場合があります。

モ
ニ
タ
ー
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・
操
作
ボ
タ
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の
説
明

モ
ニ
タ
ー
／
電
源
・
操
作
ボ
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の
説
明
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インジケーター　タンク内の水の残量を表しています。

モニター／電源・操作ボタンの説明

給水マーク

0% 100%

 ・ 加湿中、水量レベルが10％に減った時点で、自動的に集中除菌
モードが同時に作動します。
 ・ 水量レベルが10％以下になると加湿を停止し、フィルター乾燥
モードしか選択できなくなりますので、続けて加湿する際は給
水してください。

 ・ 60分間給水されないと自動的にフィルター乾燥モードが120
分間稼働し、その後電源オフとなります。

※長時間放置するとニオイやカビ等の原因となりますので、
　タンクに残った水は捨ててください。

水量レベルが10%以下に
なると点滅します。

湿度表示

スリープモード
マーク

スリープモードを
選択すると点灯します。

風量オートモード
マーク

風量オートモードを
選択すると点灯します。

フィルター乾燥
モード

フィルター乾燥モードを
選択すると点灯します。

クリーン
フィルターサイン

フィルターのお手入れ
時期をお知らせします。

お部屋の湿度（目安）を
表示します。

風量メーター

風量をL1からL4で
表示します。

集中除菌モード

集中除菌モードを
選択すると点灯します。

クリーン
タンクサイン

タンク内の
お手入れが必要なことを
お知らせします。

電源・操作ボタン

電源のオン／オフ、モードの切替をおこないます。

Air250907-取扱説明書-moi(2025モデル) ／ P11-12 2025.10.15
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エアドッグモイを
使ってみよう

Air250907-取扱説明書-moi(2025モデル) ／ P13-14 2025.10.15
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◎ 電源を入れた状態で給水してください。

◎ ゆっくり水を注いでください。

◎ たくさんの水を勢いよく注がないでください。

水量レベルが80％と90％に達するとインジケーターが点滅し
アラームが鳴ります。アラームが鳴ったらインジケーターの目盛りを
確認しながら、水を 少しずつゆっくり 注いでください。
※水量レベルが20％以上増えた場合にアラームが鳴ります。
※水量レベル90％から給水する場合は、アラームは鳴りません。

水を注ぐと自動的に電源がオンになり、加湿しはじめます。

水量レベルが100％に達したら、 給水を止めて ください。
※タンク容量が100％を超えても直ちに水が溢れることはりませんが、
　100％に達したら、給水を止めてください。
※アラーム音は段階的に変化します。※カバーを外しての給水も可能です。

※電源オフの状態から、風量オートモードに切替わります。

使
い
方
❶ 

水
を
注
ぐ(

給
水)

使
い
方
❶ 

水
を
注
ぐ(

給
水)

本体上部の
中央部分に
水を注ぎます

タンク容量は3.2リットルです

インジケーター　タンク内の水の残量を表しています。

0% 100%

使い方❶ 水を注ぐ（給水)
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水を注ぐと自動的に電源がオンの状態になります。

使
い
方
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モ
ー
ド
切
替

使
い
方
❸ 

電
源
オ
ン
・
オ
フ

17 18

｢風量調節｣と｢モード切替｣
電源・操作ボタンをタッチするごとに
モードが切り替わっていきます。

使い方❷ モード切替

電源オン

↓

風量オートモード

↓

風量L1

↓

風量L2

↓

風量L3

↓

風量L4

↓

スリープモード

↓

フィルター乾燥モード

↓

集中除菌モード

電源・操作ボタンを
 ３秒以上タッチ することで

オフになります。

使い方❸ 電源オン・オフ

電源オフ電源オン

電源・操作ボタンを押す際は、軽くタッチしてください。
強く押すと故障の原因となります。

電源オフの状態から
電源・操作ボタンを 1回タッチする と

風量オートモードから
スタートします。
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各モード説明

室内の過剰な加湿はカビや
ダニの発生や結露の原因と
なります。エアドッグモイは
気化式なので室内をやさしく
加湿することができます。

室内の湿度

61％以上 L1モード

55％～60％ L2モード

50％～54％ L3モード

49％以下 L4モード

参考文献：ASHRAE相対湿度と微生物の相関図
湿度（％）

ジメジメ
ゾーン

快適ゾーン

カラカラ
ゾーン

60

10 20 温度（ ）

40

カビ活発ゾーン
ダニ活発ゾーン

ウイルス活発ゾーン
スリープモード時、
風量はL1モード固定で稼働します。

スリープモード
睡眠の邪魔にならないよう、モニター
の輝度を抑えて、インジケーターのラ
イトをオフにするモードです。

風量オートモード
室内の湿度に応じ、
風量を自動調節するモードです。
※風量オートモードは自動で
　電源オン/オフする機能ではありません。

※お部屋の気温・湿度・換気状態、環境により異なります。
※あくまで湿度と温度の相関における一般的な内容であり商品の性能を示すものではありません。
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各モード説明（つづき）

加湿器を長時間使用しない場合、
フィルター乾燥モードを使用して、
タンク内に残った水を捨ててください。

室内のオゾン濃度は変わりませんので、
人体に影響はありません。

※タンク内にゴミなどが浮いている場合は、タンク内の水を入れ替えてください。

フィルター乾燥モード集中除菌モード
未使用時、フィルターが湿った状態の
まま放置するとカビや雑菌が繁殖し、
フィルターの変色・ニオイの原因とな
ります。フィルター乾燥モードを選択
すると、約120分間フィルターの乾燥
を行います。

※室内の温度や湿度によっては、フィルター
が完全に乾燥しない場合があります。
その際は、再度フィルター乾燥モードを
ご使用ください。
またはフィルターをお手入れした上で十
分に乾燥させてください。

※タンク内に水が残っていない方が、より早
く乾きます。

40分間、タンク内の水をオゾンで集中
的に除菌するモードです。
長時間放置された水を使って加湿する
場合は、このモードを選択し、水の除
菌を行ってください。

※加湿中でも、1時間毎に5分間の除菌
を行います。
※水量レベルが10％以下の場合、集中
除菌モードは選択できません。
※集中除菌モード終了後は、風量オー
トモードになります。
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24

これらのサインが出たらお手入れのタイミングです

クリーンフィルター

お手入れ後、電源・操作ボタンを
3秒以上長押ししてクリーン
フィルターサインを
解除してください。

タンクフィルター内の異物を
完全に除去するまで、クリーン
タンクサインは消えません。
※異物が除去されれば消えます。

『クリーンフィルター』サインが点滅して、お手
入れ時期をお知らせします。

P27～30を参照して、フィルターを
お手入れしてください。

各パーツは定期的にお手入れください。
（お手入れ方法やお手入れタイミングはP24～36を参照ください）

クリーンタンク
『クリーンタンクサイン』が点滅して、タンク内
にゴミ等の異物がつまっていることをお知ら
せします。

P33～35を参照して、タンクフィルターと
ダストスクリューをお手入れしてください。
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空気中に舞っているホコリや水道水に含まれる
カルキ等がフィルターに付着しますので、
フィルターは定期的にお手入れしてください。
家庭用洗剤を使って水洗い。 
洗浄後は洗剤をしっかりすすいでください。

※ネット使用で洗濯機洗いも可能です。
※汚れがひどい場合は、酸素系漂白剤で
　つけおき洗いをしてください。
※ご使用環境により、お手入れ頻度は異なります。

水で湿らせた布でタンク内を拭き取ってください。
カルキ等の汚れがひどい場合は、クエン酸でつけおき洗いをしてください。

※ご使用環境により、お手入れ頻度は異なります。
※お手入れの前に、必ず注水ノズルが下になるようにして
　タンク内に残っている水を捨ててください。

お手入れタイミング

2週間に1回程度

お手入れタイミング

2週間に1回程度

フィルター （詳しくはP27～28参照）

注水ノズル

タンク内 （詳しくはP31～32参照）
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本体カバーをまっすぐ
上へ抜き取る。

フィルターケースに引っ掛からないように注意して取り出してください。

フィルターケースを外す。

本体カバー・フィルターケースを取り外します１

フィルターケースからフィルターを取り出します。2

シンクなどで、家庭用洗剤を使って水洗いします3

乾燥させます すぐにご使用の際は、乾燥させる必要はありません4

フィルターのお手入れ方法

ニオイやカビ、黄ばみが気になる場合

フィルターを十分に乾燥させてください。
すぐに使用する場合は
濡れたまま本体に戻しても問題ありません。

※フィルターの形状が崩れる恐れがあるので、
洗濯ばさみは使用せず、陰平干しで乾燥させてください。

クエン酸を使用して
つけおき洗いをしてください。

酸素系漂白剤を使用して
つけおき洗いをしてください。

手洗いの場合 洗濯機の場合

家庭用中性洗剤を使って
水洗いしてください。

フィルターをネットに入れて洗濯用洗剤を
ご使用ください。 

※洗浄後は洗剤をしっかりすすいでください。 ※乾燥機は使用しないでください。

乾燥機
NG

中性
洗剤

洗濯
洗剤

汚れが
ひどい場合

フィルターを乾燥させる場合は乾燥機を使用しないでください。

定期的なお手入れ
お手入れタイミング

2週間に1回程度

カルキが気になる場合
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フィルターを戻す(フィルターの設置方法)

定期的なお手入れ
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法
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法
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隙間が空かないように
ピッタリ巻いてください。

本体カバーのロゴがある面と
タンクの出っ張りのある面が
合うようにセットします。

フィルターのタグが下になるようにセットします1 フィルターケースをフィルタートレイの上に取り付けます3

本体カバーをセットします4

※取り付け方向に
　ご注意ください

タンクにトレイを取り付けます2

トレイの溝と
タンクの突起を
合わせる。

フィルターケースの
穴とフィルタートレイ
の突起を合わせる。 『FRONT』が

タンクの前面に
くるように
取り付けます。

※フィルターケースとフィルタートレイの間には多少の隙間があります。

※フィルターにカルキ成分が残っていると、水を注いだときにフィルターが吸水せず、
　本体内部に水が漏れだすことがありますのでご注意ください。
　その際は27～28ページを参照して、フィルターをお手入れしてください。

タグ

溝

突起　　
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タンク内のお手入れ方法
定期的なお手入れ

カルキが発生した場合

カルキが発生していない場合

1.
ACアダプタを抜いてから、本体カバーを
取り外し、以下のパーツも取り外してください。
・フィルターケース
・フィルタートレイ
・プレフィルター (2枚)

2.
タンク内に約3リットルの水が入った状態のまま、
クエン酸を約45ｇ(目安)をきちんと混ぜて溶かし、
2～3時間以上つけおきしてください。

※クエン酸使用時に40℃以下のぬるま湯を
　ご使用いただくとより効果的です。

3.
水道水でタンク内をよく
すすいでから、注水ノズルが
下になるようにして残った
水が出てこなくなるまで
タンクをよく振ってください。

固く絞った
布などで
よく汚れ等を
ふきとって
ください。

固く絞った
布などで
よく汚れ等を
ふきとって
ください。

オゾン発生器にカルキや汚れがこびりついて
取り除けない場合は、クエン酸の量を
増やして、複数回つけおき洗いをしてください。

1.
ACアダプタを抜いてから、本体カバーを取り外し、
以下のパーツも取り外してください。
・フィルターケース
・フィルタートレイ
・プレフィルター (2枚)

・タンクフィルター
・フロートカバー
・フロート

お手入れタイミング

2週間に1回程度

2.

注水ノズル

水道水でタンク内をよく
すすいでから、注水ノズルが
下になるようにして残った
水が出てこなくなるまで
タンクをよく振ってください。

・タンクフィルター
・フロートカバー
・フロート
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タンク内

その他、お手入れするパーツ
定期的なお手入れ

タンクフィルター ダストスクリュー

プレフィルター（2枚）

本体ベース

タンク内

各パーツの取り外し方
定期的なお手入れ

フロート
フロートカバーを上に
スライドさせて取り外し、
中にあるフロートを
取り出してください。

タンクフィルター

ピンセットは本体底面に
収納されています

タンクフィルターをつまんで、
取り出してください。

ダストスクリュー
本体底面に収納されている
ピンセットで、ダストスクリューを
はさみこんで取り出してください。

※タンクフィルターの
　下にあります

※フィルター部分と黒色ベース部分は、
　反時計まわりで取り外すことができます

フロートカバー

合わせる※フィルター部の底面

フロート
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タンクフィルターを戻す際には、
フィルター部分を指で押し込まないでください。
破損の原因となります。
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プレフィルター

1.
本体ベースから
プレフィルター (2枚)を外す。

2.
水洗いまたは掃除機などで
汚れを吸いとってください。

各パーツのお手入れ方法
定期的なお手入れ

分解した状態で水洗いして、
しっかり乾燥させてください。

長期間使用しない場合
各パーツ、フィルターを十分に乾燥させてから、
収納バッグに本体を入れてください。

湿気が残ったまま加湿器を保管すると、
カビだけでなく錆びも発生しやすくなり、
加湿器の故障につながる危険性があります。

長期間保管後に再度使用する場合
各パーツ、フィルターをお手入れしてからご使用ください。

見えない部分に残ったカルキ等で各パーツが固着し、
正常に作動しない場合があります。

タンクフィルター・ダストスクリュー・フロート・
フロートカバー

水洗い または 掃除機

お手入れタイミング

1～2ヶ月に1回程度

※カルキの付着がひどい場合は、
　クエン酸でつけおき洗いを
　してください。
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故障かな ?と思ったら

電源が入らない… 本体カバーがしっかりとはまっていない可能性があり
ます。しっかりと本体ベースに装着されていることをご
確認ください。
※10ページ記載の設置方法をご確認ください。

付属のACアダプタが本体にしっかりと装着されてい
ない可能性があります。しっかりと本体にACアダプタ
が装着されているかご確認ください。
※10ページ記載の設置方法をご確認ください。

本体から
水が漏れている…

フィルター表面にカルキ成分が付着していないかご確
認ください。
本体が傾いていないか、平らな場所ではなく不安定な
場所に置いていないかご確認ください。
タンクの上限以上に給水されていないかご確認ください。

本体カバーを
持ち上げた際に、
水が漏れてくる…

給水してから、すぐに本体カバーを外してしまうと水
が漏れる原因となりますので、本体カバーを取り外す
際は、給水後30分以上経ってから行ってください。
※取り外す際の注意事項は2ページに記載しております。

白い粉がタンク内や
フィルターに
付着している…

ご使用される水道水（飲用）にはカルキ成分が含まれ
ており、その粒子が乾燥することにより白い粉として付
着しますので、タンク内・フィルターは定期的にお手入
れしてください。カルキ等の汚れがひどい場合は、クエ
ン酸でつけおき洗いをしてください。
※27～32ページを参照してフィルター、タンク内のお手入れを
してください。

オゾン発生装置が
変色してしまう…

オゾン発生器の表面が変色する場合
がありますが、故障ではなく性能へ影
響することはありませんのでご安心く
ださい。

給水時、
インジケーターの
メモリの反応が遅い…

水量を検知しているフロートにゴミ等の異物が付着、
カルキ成分によってフロートが固着している場合が
あります。
フロートカバーを取り外し、フロートカバーとフロー
トのお手入れをしてください。
※35ページ各パーツのお手入れ方法をご確認ください。

蒸気が見えない… 気化式加湿器は、フィルターを通して水を蒸発させて
加湿しております。
水蒸気となっているため蒸気は見えませんが、しっか
りと加湿されておりますのでご安心ください。

冷たい空気が
出てくる…

気化式加湿器は、フィルターを通して水を蒸発させて
加湿しております。
蒸発した時の気化熱により冷たく感じる場合があり
ます。

フィルターが
濡れていない…
または水が減らない…

フィルターケース・フィルタートレイがしっかりとはま
っていない可能性があります。
※29～30ページのフィルターを戻す(フィルターの設置方
法)をご確認ください。
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【エアドッグモイと他の気化式加湿器の違い】

エアドッグモイ 一般的な気化式加湿器
※機種により異なります。

除
菌
に
つ
い
て

オゾン発生機により
タンク内の水を
清潔に保つことができます。

タンクの水に雑菌が繁
殖しやすいため、こま
めなお手入れが必要
です。

運
転
音
に
つ
い
て

高性能静音モーターを
搭載しており
L1モードで25dBを
実現しています。

ファンを回すモーター
音が大きい場合があり
ます。

加
湿
に
つ
い
て

安定した加湿量をキープ。
スマートフィルターは
タンク内の水残量に
関わらず
一定の加湿量を供給する
ことができます。

タンク内の水残量に応
じて加湿量が変動す
る場合が多い。

よくある質問
Q. エアドッグモイは他の加湿器と何が違いますか？

【加湿方法の違い】 エアドッグモイは気化式加湿器です。
一般的に加湿器には大きく分けて３種類あります。

気化式
水で湿らせた
フィルターに風を送り、
水分を空気中に
蒸発させる方式

メリット ◎ 微細な粒子なので雑菌や白い粉などが飛散しにくい。
◎ ヒーターを使わないので吹き出し口が熱くならないの
で安心。

◎ ファンを使うのでより広範囲の加湿ができる。
◎ 加熱式と異なり、過剰に加湿することがないのでお部
屋の家具や書籍などに優しい。また結露も起きにくい。

◎ 電気代が安い。
◎ 連続加湿時間が長い。

デメリット ● 加熱式に比べ、加湿するのに時間がかかる。
● イモグッドアエ（。いすやし殖繁が菌雑に水の内クンタ
ならタンク内の水をオゾンで除菌できるので安心）

加熱式
タンク内の水を加熱し、
蒸気を発生させる方式

メリット ◎ 加湿量が多い。
◎ より素早く加湿することができる。
◎ 加熱することにより雑菌を飛散しない。

デメリット ● 吹き出し口が熱くなる。
● 過剰に加湿し過ぎることがあるため、まわりの家具や
書籍を傷めやすい。

● 結露が起きやすい。
● 電気代が高い。
● 連続加湿時間が短い。

超音波式
超音波振動により、
水を細かい粒にして
空気中に放出する方式

メリット ◎ 電気代が安い。

デメリット ● 雑菌や白い粉を飛散しやすい。
● まわりの家具や書籍を傷めやすい。
● 粒子が大きいので、広範囲の加湿には不向き。
● タンク内の水に雑菌が繁殖しやすい。
● 連続加湿時間が短い。

■エアドッグモイの運転音

モード 運転音
L1
L2
L3
L4

25dB
29.8dB
33.1dB
40.4dB

※ 空気を清浄するわけではありません。
※ 全ての菌を除菌するわけではありません。
【試験機関】CVC Testing Technology Co.,Ltd 【試験対象】加湿用
水内の一種類の細菌 【試験方法】GB/T23332-2018に基づき、加湿用
水内の水に試験細菌を接種し、加湿機能稼働後の加湿用水内の生菌数を
測定 【モード】L1 【除菌方法】加湿用水内で発生させたオゾンによる除菌 
【試験結果】1時間おきに5分間オゾンを発生させながら24時間経過後、
除菌率99.99%以上
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製 品 名 Airdog moi 加湿器

サ イ ズ 幅：24.6(cm)

質 量 約3.2kg（ACアダプタ含む）

電 源 DC24V (ACアダプタ 
AC100-240V 50/60Hz)

電源コードの長さ 約1.5m

定 格 電 力 20W

タ ン ク 容 量 3.2L

付 属 品 取扱説明書、ACアダプタ、
収納バッグ、替え用フィルター

消 費 電 力 L1=13.2W, L2=15.3W,
L3=16.5W, L4=20W

運 転 音 L1=25dB, L2=29.8dB,
L3=33.1dB, L4=40.4dB

最 大 加 湿 能 力 L1=117mL/h, L2=193mL/h,
L3=228mL/h, L4=314mL/h

水道水以外を
使っても良いですか？

40℃以上の温水

洗剤を入れた水

化学薬品、芳香剤、アロマオイルなどを入れた水

浄水器の水やアルカリイオン水、
ミネラルウォーター、井戸水

※ やむを得ず井戸水を使用する場合は、お手入れの回数を
　 増やしてください。

設置はどこが良いですか？

フィルター交換は
必要ですか？

風量モード別の加湿時間
及び消費電力は？

仕  様よくある質問（つづき）

風量モード 連続加湿時間※1

（目安） 消費電力 電気料金/日※2

※1　連続加湿時間はあくまで目安です。
室内の温度や湿度など使用環境により異なります。

※2　1kWh単価=31円で計算

必ず水道水(飲用)を使用してください。
次のような水は、使わない。
変形・故障の原因や、未使用時のカビや雑菌繁殖の原因となります。

本製品は、上部より加湿された空気が供給されます。空気の流れを
阻害しない場所への設置をおすすめしております。

オゾンは空気中に
排出されますか？

室内のオゾン濃度は変わりませんので、人体に影響はありません。

手洗い、または洗濯機洗いをすることで繰り返し使えます。
使用環境により、変色・目詰まりが発生する可能性がございますが、
その場合は交換してください。

他の湿度計と
数値は違いますか？

お手持ちの湿度計とは設置場所、室内環境が異なるため数値が
異なる場合があります。

フィルターの汚れがひどい
時は、洗剤を使用しても
良いですか？

酸素系漂白剤でつけおき洗いしていただけます。

L1

L2

L3

L4

約25時間

約15時間

約13時間

約10時間

13.2W

15.3W

16.5W

20W

9.9円/日

11.4円/日

12.3円/日

14.9円/日
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エアドッグモイ加湿器【モイちゃん】 

 返却時の梱包手順 

（プラスチック段ボール箱の場合） 

※  ご注意ください  ※ 

梱包前には、必ずタンクに残っている水を捨ててください。 

万が一、水を処分せずに返却されて、運送中に水がこぼれ他の商品が汚れてしまった場合、運送業者から

お客様へ損害賠償を請求する場合がございます。 

 

①  

 

 

・本体の裏側にピンセットが収納してあることを確

認してください。 

②    

・タンクに残った水を捨て、商品をビニール袋に入

れてください。 

 袋の口を軽く縛ってください。 

 

 

 

 

 

③  

 

 

 

・AC アダプターのコードをまとめて、コンセント

プラグカバーを付けてください 

 

 

 

 

ピンセット 

 



④  

 

 

・ACアダプターを備品用の袋に入れてください。 

 

 

 

 

⑤  

 

 

・商品を梱包箱の中に入れてください。 

⑥  

 

 

・備品が入った袋を箱に入れてください。 

 

 

 

 

⑦  

 

 

・箱のふたを閉じたら完成です。 

 発泡スチロールが付いているふたから順に

閉じてください。 

 

 



 ▼返却用の伝票を指定の位置に貼り付けてください。 

 返却用伝票は弊社にてご用意させていただきます。 

梱包の箱に貼り付けてあります。 

 

 

お届け時の伝票の下にある赤い伝票が 

返却用の伝票です。 



エアドッグモイ加湿器【モイちゃん】 

 返却時の梱包手順  

（紙段ボール箱の場合） 

※  ご注意ください  ※ 

梱包前には、必ずタンクに残っている水を捨ててください。 

万が一、水を処分せずに返却されて、運送中に水がこぼれ他の商品が汚れてしまった場合、運送業者から

お客様へ損害賠償を請求する場合がございます。 

 

①  

 

 

・本体の裏側にピンセットが収納してあることを確

認してください。 

②    

・タンクに残った水を捨て、商品をビニール袋に入

れてください。 

 袋の口を軽く縛ってください。 

 

 

 

 

 

③  

 

 

・箱の底に、側面に凹凸がない発泡スチロールを先

に敷き、その上に商品を箱に入れてください。 

 

 
 

 

ピンセット 

側面に凹凸がない

発泡スチロール 



④  

 

 

 

・AC アダプターのコードをまとめて、コンセント

プラグカバーを付けてください 

 

 

 

 

⑤  

 

 

・ACアダプターを備品用の袋に入れてください。 

 

 

 

 

⑥  

 

 

・備品が入った袋を箱に入れてください。 

 

 

 

 

⑦  

 

 

・発泡スチロールを商品に被せてください。 

※発泡スチロールの穴に、ビニール袋の結び

目が入るように被せてください。 

 



⑧  

 

 

・箱のふたを閉じ、PPバンドで留めたら完

成です。 

 

PPバンドの留め方は、取扱説明書最終ペー

ジにある「梱包時PPバンドの使用方法」に

てご確認ください。 

 ▼返却用の伝票を指定の位置に貼り付けてください。 

 返却用伝票は弊社にてご用意させていただきます。 

梱包の箱に貼り付けてあります。 

 

 

お届け時の伝票の下にある赤い伝票が 

返却用の伝票です。 



梱包時ＰＰバンドの使用方法 
 

確認できます。 

QR コードまたはリンクからご視聴ください。 

 
https://youtu.be/8ZejU--OkI4 

【パーツの名称】 ① 

② ③ 

④ ⑤ 

⑥ ⑦ 

バンドを両端に引っ張り、しっか

り締める。 

荷物の下に通した反対側のバンドの

先端も同様に（バンドの向きは反対

となります）②～⑤の手順を行う。 

バンドの先端に輪を作る。 作った輪をストッパーの穴に通す。 

バンド 

ストッパー 

ストッパーの足 バンドを箱の下に敷く。 

ストッパーの足１本をバンドの輪の

中に折りたたむ。 

バンドの先端を矢印の方向に引っ張る。 

下記手順を参考にしても分からない場合は、動画でも

確認できます。 

QR コードまたはリンクからご視聴ください。 

ストッパーの穴 

https://youtu.be/8ZejU--OkI4
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